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Tarptautinéje ataskaitoje nagrinéjamas dirbtinio intelekto (Dl), virtualiosios realybés (VR) ir
papildytosios realybés (AR) kurimas bei diegimas profesinio orientavimo sistemose
Austrijoje, Airijoje, Lietuvoje, évedijoje, Ispanijoje ir Ukrainoje. Analizé remiasi dokumenty
analize, Saliy atvejy tyrimais, eksperty interviu bei fokus grupiy diskusijomis su karjeros
konsultantais. Ataskaitoje nustatomos tiek bendros Europos tendencijos, tiek reikSmingi
nacionaliniai skirtumai, susije su skaitmeniniy technologijy integravimu j profesinio
orientavimo ir uzimtumo paslaugas. Visose analizuotose salyse DI, VR ir AR technologijy
naudojimas profesinio orientavimo srityje didéja, taciau jy brandos lygis ir diegimo mastas
reikSmingai skiriasi. Siuo metu labiausiai iSvystyta ir placiausiai naudojama technologija yra
Dl. Jis vis dazniau integruojamas j viesgsias uzimtumo tarnybas, karjeros platformas,
skaitmenines darbo viety ir kandidaty derinimo sistemas bei pokalbiy robotais (chatbotais)
pagrjstas konsultavimo paslaugas. VR daugiausia naudojama jtraukianciam profesijy
pazinimui ir pasirengimui jsidarbinti, o AR islieka palyginti maziau iSvystyta ir dazniausiai
taikoma eksperimentiniuose projektuose arba Svietimo kontekste. Bendra tendencija visose
Salyse yra ta, kad skaitmeninés technologijos papildo, o ne pakeicia tradicines profesinio
orientavimo paslaugas. Pagrindiniais veikéjais islieka vieSosios uzimtumo tarnybos, Svietimo

jstaigos, regioniniai profesinio orientavimo paslaugy teikéjai ir privatus partneriai.

Skaitmeniniai jrankiai daugiausia naudojami informacijos teikimui, orientavimuisi darbo
rinkoje, profesijy pazinimui bei karjeros sprendimy priémimo procesams paremti. Tuo paciu
visos Salys pabrézia, kad Zzmogiskasis konsultavimas islieka butinas. Karjeros konsultantai ir
toliau atlieka svarby vaidmenj teikdami emocine parama, padédami suprasti individualy
konteksta, uztikrindami etine prieziurg bei interpretuodami dirbtinio intelekto sugeneruotus

rezultatus. DI paremtos paslaugos yra svarbiausia Siy technologijy taikymo sritis.

Dazniausiai naudojamos DI funkcijos apima darbo viety ir kandidaty derinimg,
rekomendacijy sistemas, karjeros informacijos pokalbiy robotus (chatbotus), pagalba
rengiant CV ir motyvacinius laiskus, darbo rinkos analize bei kompetencijy profiliavima.
Daugelyje saliy DI jrankiai yra integruoti j uZimtumo paslaugy sistemas ir skaitmenines
karjeros konsultavimo platformas. Austrija ir Ukraina pasizymi ypac stipria institucine DI
sistemy integracija, o Ispanijoje, Airijoje ir Lietuvoje daZniau taikomi decentralizuoti arba
projektine veikla pagristi sprendimai. Svedija i$siskiria paZangiomis DI paremtomis darbo
viety ir kandidaty derinimo sistemomis bei tvirtais valdymo ir etikos principais. Virtualioji
realybé daugiausia taikoma profesijy pazinimui ir jsidarbinamumo gebéjimy ugdymui. VR
suteikia galimybe vartotojams patirti darbo aplinkg, simuliuoti profesines uzduotis ir
susipazinti su jvairiomis profesinémis sritimis pasitelkiant jtraukiancias technologijas. VR

sprendimai ypac aktualls profesiniam mokymui, jaunimui, karjeros pokyciy siekiantiems
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suaugusiesiems, migrantams bei socialiai pazeidziamoms grupéms. Dauguma VR sistemy
veikia naudojant virtualiosios realybés akinius vietoje, taciau vis dazniau naudojamos ir
narsykléje veikiancios bei mobiliuosiuose jrenginiuose prieinamos versijos. Ataskaitoje
pabréziama, kad VR didina motyvacija, jsitraukima ir profesinés aplinkos supratima. Be to, $Si
technologija gerina prieinamuma asmenims, kurie dél geografiniy, finansiniy ar
organizaciniy klia¢iy negali lengvai apsilankyti realiose darbo vietose. Priesingai nei
virtualioji realybé, papildytoji realybé Siuo metu profesinio orientavimo sistemose atlieka tik
nedidelj vaidmenj. AR sprendimai daugiausia siejami su platesnémis jtraukiojo mokymosi
aplinkomis, techninémis simuliacijomis ir inovacijy projektais. Kaip savarankiska profesinio
orientavimo technologija, AR naudojama retai ir daugelyje Saliy vis dar islieka

eksperimentinio pobudzio. Ataskaitoje taip pat iSskiriami svarbls skirtumai tarp saliy.

Ukraina apibtdinama kaip viena is lyderiy sparcios skaitmeninés transformacijos ir
sisteminés dirbtinio intelekto integracijos srityje. DI pagrjstos sistemos yra glaudziai
integruotos j nacionalines skaitmenines ekosistemas ir darbo rinkos paslaugas. Austrija ir
Svedija pasizymi itin institucionalizuotu ir struktdruotu pozidriu — iose $alyse technologijos
stipriai integruotos j viesgsias uzimtumo tarnybas, o bendradarbiavimo mechanizmai yra
gerai iSvystyti. Tuo tarpu Ispanija ir Airija demonstruoja labiau praktika ir projektais
grindziamus inovacijy modelius, daznai remiamus regioniniy iniciatyvy arba Europos
finansavimo programuy. Lietuva atstovauja besiformuojanciam skaitmenizacijos modeliui —
cia vis aktyviau integruojamas dirbtinis intelektas j uzimtumo paslaugas, kartu plétojami
inovatyvils profesijy ir karjeros paZinimo centrai. Saliy atvejy analizés pateikia konkrediy iy
pokyciy pavyzdziy. Austrijos ,Berufsinfomat” ir ,,Berufe VR" iniciatyvos demonstruoja stiprig
dirbtinio intelekto ir virtualiosios realybés jrankiy integracija instituciniu lygmeniu. Ispanijos
platforma ,VIROO" iliustruoja jtraukias virtualiosios realybés taikymo galimybes
profesiniame mokyme, o Airija daugiausia démesio skiria socialiai jtraukioms VR ir DI
iniciatyvoms, skirtoms pazeidziamoms visuomenés grupéms. évedijoje derinamos DI
pagrjstos kompetencijy atitikimo sistemos ir jtraukios darbo aplinkos pazinimo priemonés.
Ukraina iSsiskiria aukstai integruotomis DI pagrjstomis darbo rinkos sistemomis bei
eksperimentiniais VR ir AR projektais. Lietuvoje virtualioji asistenté ,Ema“ ir karjeros centrai
~Karjeras" yra skaitmeniniy viesyjy uzimtumo paslaugy ir interaktyviy profesinio orientavimo
aplinky pavyzdZiai. Eksperty interviu ir fokus grupiy diskusijos, kuriose dalyvavo 110
karjeros konsultanty i$ SesSiy Saliy, patvirtina augancia skaitmeniniy technologijy svarba
profesinio orientavimo praktikoje. Visy saliy konsultantai nurodé gerai Zinantys apie
dirbtiniu intelektu pagrjstas darbuotojy atrankos sistemas, automatizuotg CV vertinima,
algoritminj darbo viety ir kandidaty derinima bei jvairius skaitmeninius karjeros planavimo
jrankius. Taciau pasirengimo lygis tarp Saliy reikSmingai skiriasi. évedijoje ir Austrijoje
pastebima stipresné instituciné parama bei platesnés profesinio tobuléjimo galimybeés, o
Ispanijoje, Airijoje, Lietuvoje ir Ukrainoje specialistai dazniau remiasi savarankisku mokymusi

ir eksperimentavimu, siekdami jgyti reikiamy skaitmeniniy kompetencijy. Visose Salyse
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karjeros konsultantai pabrézé augantj naujy kompetencijy poreikj. DaZniausiai minimos
kompetencijos apima skaitmeninj rastinguma, dirbtinio intelekto rastinguma, uzklausy
karimo gebéjimus, kritinj medijy rastinguma, duomeny interpretavimo jgudzius, virtualios
komunikacijos gebéjimus bei etinj sgmoninguma. Tuo paciu specialistai akcentavo, kad vien
technologiniy kompetencijy nepakanka. Zmogq ] centrg orientuoto konsultavimo gebéjimai,
tokie kaip empatija, veiksminga komunikacija, gebé&jimas prisitaikyti prie skirtingy situacijy ir
kritiné refleksija, iSlieka esminiai siekiant teikti kokybiskas profesinio orientavimo paslaugas.

Ataskaitoje taip pat iSskiriami keli bendri isSUkiai, su kuriais susiduria visos Salys. Tarp jy —
skaitmeniné nelygybé, ribota prieiga prie technologijy, etinés problemos, susijusios su
SaliSkumu ir duomeny apsauga, nepakankamai iSvystytos specialisty mokymo sistemos bei
ribotosVR ir AR iniciatyvy plétros galimybés.Ypac didelé skaitmeninés atskirties rizika kyla
pazeidZziamoms visuomenés grupéms, tokioms kaip vyresnio amziaus darbuotojai, migrantai,
pabégéliai, zemo skaitmeninio rastingumo asmenys ir socialiai pazeidziami gyventojai.
Todeél ataskaitoje pabréziama butinybé uztikrinti jtraukia ir visiems prieinama skaitmenine
karjeros konsultavimo paslaugy plétra.

Etiniai aspektai uzima svarbig vieta visoje ataskaitoje. Visy saliy karjeros konsultantai
iSreiské susirtpinima dél algoritminio Saliskumo, skaidrumo trakumo, klaidinancios
informacijos, pernelyg didelio pasitikéjimo automatizuotomis sistemomis ir nevienody
galimybiy naudotis skaitmeninémis paslaugomis. Svedija isiskiria didZiausiu démesiu
valdymo, priezitros ir etinio reguliavimo sistemoms, o Austrijoje ypatingai akcentuojamas
kritinis medijy rastingumas. Ispanijoje ir Airijoje daug démesio skiriama socialinés nelygybés
mazinimui ir paslaugy prieinamumui, o Ukrainoje papildomai keliami klausimai dél duomeny

saugumo ir psicholingvistinio profiliavimo sistemy naudojimo.

Apibendrinant, ataskaitoje daroma iSvada, kad profesinio orientavimo sistemos Europoje
juda hibridiniy modeliy link, kuriuose skaitmeninés technologijos derinamos su Zmogiskuoju
konsultavimu. DI jau dabar i$ esmés keicia profesinio orientavimo paslaugas ir darbo rinkos
sistemas, o VR ir AR technologijos tebéra besiformuojancios inovacijos, kuriy diegimo
mastas auga, taciau islieka netolygus. Ataskaitoje pabréziama, kad profesinio orientavimo
transformacija yra ne tik technologinis, bet ir profesinis bei organizacinis procesas. Karjeros
konsultantai vis dazniau tampa tarpininkais tarp skaitmeniniy sistemy ir jy naudotojy, todél
jiems butinas nuolatinis kompetencijy tobulinimas bei institucinis palaikymas. Todél
profesinio orientavimo ateitis siejama su sékminga zmogiskosios ekspertinés patirties,
etinés refleksijos ir skaitmeniniy inovacijy integracija, kuriant jtraukias, prieinamas ir visy

poreikius atitinkancias konsultavimo sistemas.

Si santrauka parengta remiantis pilna tarptautinés ataskaitos versija, kurig galite rasti

projekto interneto svetaingje: https://virtual-job.eu/project-results/
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